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Siireg lyilestirme

Standart gereksinimlerin ve paydas beklentilerinin en iist diizeyde

karsilanmasi i¢in bir slirecin performans diizeyinin
yukseltilmesidir.
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IYILESTIRME DONGULERI (PUKO)

> lyilestirme dongiileri, kalite glivencesi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki stireclerine yonelik olarak, tiniversitemiz ilgili politiklar1 g6z oniinde bulundurularak
hazirlanmis olan akislar1 ifade etmektedir.

> Dongiiler, PUKO’niin her bir adimi igin (planla, uygula, kontrol et, 6nlem al); ilgili
stire¢ler1, stireglerin ciktis1 olan veya girdisi olan dokiimanlar1 ve adimlar arasindaki
baglantilar1 igermektedir.

> PUKO déngiileri, birimlerin; kalite komisyonlari, béliim ve birim kurullar1 giindemlerine
rehberlik edebilme amaci tasimaktadir. Bu kurul ve komisyonlardaki giindemler ve
goriismeler, iyilestirme dongiileri goz oniinde bulundurularak tamamlanir.



Kalite Giivencesi Sistemi lyilestirme Déngiisii
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Arastirma- Gelistirme lyilestirme Dongiisii
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Toplumsal Katki lyilestirme Dongiisii
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KGS-GY-3

KGS-GY-6

ly

Giigclii Yonler (GY)

KURUMUN  KALITE GUVENCESIi, EGITIiM-
OGRETIM, ARASTIRMA GELISTIRME,
TOPLUMSAL KATKI, ULUSLARARASILASMA

VE YONETIM POLITIKALARINI OLUSTURMUS
VE PAYLASMIS OLMASI

PAYDAS GERi BILDIiRIM MEKANIZMASI
OLARAK COKLU YONTEMLERIN
KULLANILMASI

GUCLU YONLER

lestirme Eylem Plani

Tespitler

Toplumsal katki siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisi
Kurumun toplumsal katki politikas1 ile uyumludur. Gorev
tanimlar1 belirlenmistir.

Birimimizde i¢ ve dis paydaslarin isbirligiyle etkinlikler
diizenlenmektedir. Bunun yani sira sorumluluk alanimiza giren
hizmetlerle ilgili i¢c ve dis paydaslarin goriislerine
bagvurulmakta ve goriisler dikkate alinarak hizmetlerimize yon
verilmektedir.

Iyilestirme Adim

Yapmin islerligi izlenmekte ve bagh
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Paydas gorisleri, birim kalite komisyonu
toplantilarinda giindeme alinmaktadir.



KGS-GA-5

YS-GA3

YS-GA4

YS-GA5

GELISMEYE ACIK YONLER

Gelismeye Acik Yonler (GA)

UNIVERSITE KALITE KOMISYONU IiLE BiRiM
KALITE KOMiSYONLARI ARASINDAKI ESGUDUMUN
ARTTIRILMASI PAYDAS KATILIMINI VE ETKIiSiNi
ARTTIRACAK, KURUMSAL KULTURU
YAYGINLASTIRACAK IC KALITE GUVENCESI
MEKANIZMALARININ (SURECLER, PUKO
CEVRIMLERI, KALITE ARACLARI, KALIiTE EL
KiTABI) OLUSTURULMASI

UNIVERSITENIN ALTYAPI (BARINMA,
BESLENME, ILE SOSYAL, KULTUREL, SPORTIF
FAALIYETLER VE SAGLIK HIZMETLERI)
EKSIKLIKLERININ GIDERILMESI

AKADEMIK VE IDARI INSAN KAYNAKLARININ
TESVIK VE ODULLENDIRILMESINE ILISKIN
TANIMLI MEKANIZMALARIN GELISTIRILMESI

KAMUOYUNU BILGILENDIRME VE
YONLENDIRME KONULARINDA  TANIMLI
SURECLERIN GELISTIRILMESI

Tespitler

BIDR Siirecleri gelismeye agik yonler cercevesinde revize
edilmektedir.

2024 yilinda Daire Baskanligimiz sorumlulugunda olan
hizmetlerle ilgili tesislerde alan artirimina gidilmis; mevcut
tesislerin de kaliteli hizmet vermeye devam edebilmesi igin
bakim ve onarimlari yaptirilmistir. Universitemiz personeli ve
ogrencileri icin yetersiz kalan yemekhane yerine insaati
tamamlanan merkezi mutfak ve yemekhane binasi hizmete
acilmustir.

Universitemiz Merkez Kampiis alan1 igerisinde siirekli
denetimleri yapilan 2 adet kantin/kafeterya hizmet vermeye
devam etmektedir.

2024 yih itibariyle Universitemizde 1 hali saha, 1
basketbol/voleybol sahasi ile 1 tenis kortu ogrenci ve
personelimize hizmet vermektedir.

Idari personelleri kapsayan Kurum igi egitim faaliyetleri; Genel
Sekreterlik ve personel Daire Bagkanliginca yapilmaktadir.

Daire Bagkanligimiz tarafindan gergeklestirilen etkinlikler ve
sorumluluk alanimiza giren hizmetlerle ilgili duyurular birim
internet sayfasi iizerinden yayimlanmakta, Universite ana
sayfasinda yayinlanmasi saglanmakta, tarsus.edu.tr uzantili
adreslere mail atilmakta ve gerekli goriildiigiinde SMS ile de
duyurular yapilmaktadir.

lyilestirme Adim

Her ay yapilan Universite Kalite
Komisyonunda  goriisiilen  konular,
Birimimiz kalite komisyonunda giindeme
alinmaktadir.

Saglik kabini olusturularak; doktor,
hemsire ve diyetisyen gorevlendirilmesi
planlanmaktadir.

Birim personelleri igin, Personel Daire

Bagkanliginca Basari Belgeleri
diizenlenerek, ilgili personele
sunulmaktadir.

Birimimiz web sayfasi giincel tutulmakta
ve giincel gelismeler site iizerinde erisime
acik bulundurulmaktadir.



